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O CALE NOUS FAISONS CONFIANCE A L'AFRIQUE, A SES MANAGERS ET A SES EXPERTISES LOCALES




Lhistoire de notre continent a été marquée par
des figures visionnaires, dont les propos
résonnent encore, aujourd’hui, dans nos esprits.
Aussi, le Président Félix HOUPHOUET-BOIGNY
n‘affirma-t-il pas, avec sagesse : « Nous leur
demandons de nous aider & former nos cadres,
on parle de transfert de technologie. Nous
refusons ce terme. On n'a jamais transféré la
technologie... On forme les cadres techniques et
scientifiques, qui sur place transforment leurs
matiéres premieres... »

Ce réve d'autonomie, cette quéte de maitrise
des savoirs, trouve également écho dans les
mots du Président Marcel ZADI KESSY, qui
rappelait que « La formation doit accompagner
le développement pour rendre les populations
réellement libres et capables de
s'auto-déterminer ».
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Ces pdroles portent en elles une conviction profonde : 'avenir de
I'Afrique repose sur ses talents, sur son capital humain, sur cette
capacité & se former, & se transformer et & transformer le monde.
C'est dans cette continuité de pensée que, depuis plus d'une
décennie, nous ceuvrons & valoriser 'expertise locale. Nous croyons
fermement que l'avenir de I'Afrique réside dans la qualité de son
capital humain, dans cette force inépuisable que représentent ses
Filles et ses Fils, artisans d'un continent qui s‘éveille, se construit et
saffirme sur la scéne mondiale. L'Afrique n'est plus un continent en
devenir, elle est d'ores et déjd le continent du présent.
A travers les Journées Nationales Métiers (JNMétiers), penser global
et agir local est plus gu'un slogan : c’est une nécessité, une stratégie
pour renforcer la résilience de nos entreprises face aux crises, et
pour saisir les opportunités dinnovation qui dessineront notre
avenir.

Notre ambition est donc claire : faire de I'expertise africaine un
moteur d'innovation, un vecteur de transformation.

Au fil des années, les JNMétiers sont devenues une plateforme ou se
rencontrent les savoirs, ou se forgent les compétences, et ou se
construisent les solutions pour un développement durable et
inclusif, qui passe par la performance de nos entreprises, de nos
organisations.
Ensemble, batissons une Afrique fiére de ses talents, riche de ses
savoirs, et résolument tournée vers lavenir.
C'est par nos actions d'aujourd’hui que nous assurons la prospérité
de demain.
Vive les JNMétiers !
Vive I'Expertise Locale !
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Contexte

A laube de la transformation
numeérique accélérée, les domaines de
la Communication, du Marketing et du
Développement commercial, & l'instar
des autres fonctions de I'entreprise,
connaissent de profondes mutations.
Les professionnels de ces meétiers
doivent s‘adapter & des tendances et
innovations constantes qui réinventent

les méthodes de travail et les leviers de
productivité. lls se retrouvent a la croisée
d'opportunités et de défis. L'intelligence
artificielle, lautomatisation des processus
et l'exploitation avancée des données
constituent désormais des composantes
centrales et incontournables de leur
environnement opérationnel.
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Yacine FOLQUET

Les JNCM/JNDC nous donnent I'occasion de mettre en lumiére les
spécialistes des métiers de la communication, du marketing et du
développement commercial, qui sont la cheville ouvriere de la
croissance et de la compétitivité de toute entreprise.

Venons vivre I'expérience JNMétiers.
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Cibles

> Directeurs et Responsables de la )
Communication et du Marketing »)

5 Directeurs et Responsables »
commerciaux

Remerciements speakers 2025

KAHILUMUMBA
CEO TOTEM EXPERIENCE

JOSE DIE

Directeur Géneral
CGF Gestion

SAHIFOULAYE KONE

Directeur Géneéral
CANAL+Advertising

DJAMILATH MAMAH

Head of Brand &
Communication
CANAL+CI

ARMEL ASSOHOU

Head of Communication
& Publics Relations
WAVE Ci

SERGEERIC AGUIE
Executive Director
Eric Mermoz Consulting

® Directeurs et Responsables des

Relations Clients
Directeurs Généraux et Chefs d’Entreprises

Professionnels des Metiers de la
communication, de la vente et assimilés

£
ROMUALD KOUASSI ASHLEY "THE HUGE" JEAN THIERRY SOMDA
Directeur Geneéral GNAHOUA Expert Senior en gestion
GNA Assurances Cl Consuitante en des entreprises, promotion

Commurication et

[ 2 commerciale et marketing
Relations Publiques

Expert Marketing Digital

VINCENT NGORAN
Coach en prise de parole
professionnelle eten
Personal Branding

PATRICK EPEE
Directeur Marketing
Afrigue Subsaherienne
Friedland Campina

DAISY PORTELLA
Consultante en Art de
la Communication
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COUVERTURE THEMATIQUE PROVISOIRE *

COMMUNICATION INSTITUTIONNELLE ET RELATIONS PUBLIQUES

@ Lacommunication institutionnelle a I'ere de la transparence : entre influence et responsabilité ;

@ Le role stratégique du communicant dans la gestion de crise et la diplomatie d'entreprise ;

& Communication publique et leadership d'opinion : comment batir la confiance citoyenne ;

@ Relations presse : de la médiatisation a la conversation numérique ;

© Les dirigeants comme ambassadeurs : repenser le personal branding institutionnel;

(@ Communication institutionnelle et Intelligence Artificielle : innover sans perdre authenticité et
crédibilité.

@ De la marque institutionnelle a la marque émotionnelle : comment créer un lien durable ;

@ Le pouvoir du storytelling et des contenus immersifs dans la communication de marque ;

© Marques engageées : quand la Responsabilité Sociétale des Entreprises devient un levier de
différenciation ;

@ Brand experience et cohérence omnicanale : le défi de 'uniformité du message ;

© Influenceurs, micro-communautés et nouveaux prescripteurs : la marque a I'ére de la co-création.

MARKETING DIGITAL

Marketing augmenté : comment l'Intélligence Artificielle redéfinit la connaissance client et |a prise
de décision ;

Data marketing et protection des données : concilier innovation et éthique ;

Publicité programmatique, SEO et contenus de marque : la bataille de la visibilité ;

Automatisation, outils Customers Relationship Management (CRM) et chatbots : vers une
expérience client sans friction ;

Nouveaux réseaux sociaux et stratégies d'influence : TikTok, LinkedIn, WhatsApp Business...
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8Y) GESTION DE LA RELATION CLIENT

Customer centricity : repenser les modéles autour du client augmenté ;

L'expérience client prédictive : anticiper les besoins grace a la data et a I'lA ;
Service client : humaniser la relation dans un monde digitalisé ;

Voix du client, feedbacks et co-innovation : comment impliquer le consommateur dans
I'évolution de l'offre ;

® 000O |

Mesurer et piloter la satisfaction : indicateurs clés pour une relation durable.

Le commercial augmenté : 1A, CRM et performance terrain;

Technigues de closing et de négociation avancée 3 |'ére du digital ;

Social selling : comment transformer LinkedIn et les réseaux sociaux en leviers de ventes B2B ;
Leadership commmercial et motivation des équipes de vente ;

Stratégies de pricing, valeur percue et performance économique.
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Distingués professionnels,

Les Journées Nationales Métiers (JNMétiers), nous offrent l'opportunité de célébrer,
chaque année, les Femmes et les Hommes qui font nos Organisations, ceux-Id
méme qui contribuent durablement & leur performance.
Engageons-nous, & promouvoir ces Journées pour une Afrique plus forte
de ses Filles et de ses Fils.

Patrick APPIA
Commissaire Délégué JNMétiers

Abidjan, Cocody 2 plateaux Vallons

(+225) 25220160/ 010160 2412 01 BP 10671 ABIDJANOI

jncm-jndc @agencecommunique.com [ www.agencecommunique.com



